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كــلـمــة تـرحـيــب

كلمة الرئي�س التنفيذي لل�شركة 

عزيزي الم�ست�أجر, 

ي�سرّني با�سم �شركة “�صبا للممتلكات العقارية” �أن �أرحب بك وبعائلتك في “فيلات واحة العين”, وهي بيئة �سكنية فاخرة, تتمتع 

بمرافق وت�سهيلات عي�ش خا�صة بها.  

توفّر لك الفلل, بموقعها الطبيعي, وبما فيها من مرافق ت�شمل حو�ض �سباحة, نادي �صحي, نمط عي�ش ا�ستثنائي, وبيئة مثالية 

تتيح لك ولعائلتك و�أ�صدقائك �أف�ضل �أجواء الا�سترخاء. 

تّم و�ضع هذا الكتيّب خ�صي�صاً لك, لم�ساعدتك على الا�ستفادة من كل ما يوفره لك بيتك وبيئتك الاجتماعية الجديدة. �ستجد 

ملخ�صاً عن الخدمات والمعلومات التي ت�ساعدك على التحرّك والعي�ش داخل بيتك الجديد. �إ�ضافة �إلى احتواء الكتيب على 

�أجوبة على العديد من �أ�سئلتك, مما ي�ؤمن لك انتقالًا مريحاً وخالياً من القلق. 

ف�ضل في بيتك الجديد, ومرحباً بك في “منازل �صبا”.  من كل قلبي �أتمنى لك لاأ

مر�شد ثاني الرميثي

الرئي�س التنفيذي
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�أهلًا و�سهلًا بك في فيلات واحة العين

يقع هذا المجمع من الفيلات الفريدة والفاخرة في مدينة العين 

ب�إمارة �أبو ظبي. وي�شتمل الم�شروع الذي اكتمل في العام 2004 

نوم. �أربع غرف  من  تتكون  منها  واحدة  كل  فيلا,   56 على 

القاطنون  ي�ستفيد  و�سلام,  بطم�أنينة  العي�ش  �إلى  �ضافة  بالإ

جمنازيوم  منها  المرافق  من  ب�سل�سلة  �أي�ضاً  المجمع  هذا  في 

�سباحة  حو�ض  وبخار,  �سونا  حجرات  التجهيز,  كامل 

داخلي, �صالة متعددة الوظائف, ملعب كرة م�ضرب, ملعب 

طفال,  للأ ملاعب  منطقة  وافرة,  حدائق  �صغير,  قدم  كرة 

�أمنيّة على  �سوبرماركت, ت�سهيلات غ�سيل الملاب�س, وخدمة 

مدار ال�ساعة.

عن “�شركة �صبا للعقارات”, ذ. م. م. 

في  الرئي�سي  مكتبها  خلال  من  للعقارات  �صبا  �شركة  تقوم 

بتطوير  المتحدة  العربية  الامارات  دولة  عا�صمة  �أبوظبي 

في  القطاعات  مختلف  في  الم�شاريع  من  كبير  عدد  وت�شغيل 

ال�سكنية،  والفلل  ال�شقق  العالم بما في ذلك  بلدان  عدد من 

ال�صناعية،  والم�ستودعات  التجارية،  والمحلات  والمكاتب 

والفنادق العالمية.

يتمتع  الذي  العمل  فريق  خلال  من  �صبا  �شركة  وت�سهم 

بالخبرة الطويلة والكفاءة العالية بتقديم الخدمات المتميزة 

�ضمن  العقارية  الم�شاريع  �أف�ضل  بتقديم  تلتزم  و  للمجتمع 

�أرقى المعايير العالمية.

لكتروني:  لمزيد من التفا�صيل لا تتردد بالدخول �إلى موقعنا لاإ

www.seba.ae
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معلومات مهمة و�أرقام الات�صال

مركز خدمة العملاء

�أف�����ض��ل نم��ط عي�ش  ل��ك  ن��ق��دّم  ن��ن��ا  ب���أ “���ص��ب��ا”  نفتخر في 

�أف�����ض��ل,  ب�����ص��ورة  ه��و لخ��دم��ت��ك  ال��دائ��م  و�سعينا  مم��ك��ن. 

ال��ه��دف  ول���ه���ذا  ال��ن��وع��ي��ة.  ل���ك الخ���دم���ات  ن���ق���دّم  و�أن 

مهمتهم  ال��ع��م�الء  خ��دم��ة  في  المتخ�ص�صين  م��ن  ف��ري��ق��اً 

باحتياجاتك.  والاه��ت��م��ام  ا���س��ت��ف�����س��ارات��ك  ع��ن  ج���اب���ة  لاإ

مكتب “�صبا” للم�ساعدة

 800 SEBA (7322) .رقم الهاتف   

helpdesk@seba.ae .لكتروني البريد الإ

�سئلة التالية:  حين تت�صل بمكتب الم�ساعدة �سي��سألك الموظف لاأ

1. ا�سمك

2. رقم منزلك

3. رقم �أو �أرقام الات�صال بك. 

4. موقعك.

5. تفا�صيل الخدمة التي تريدها.

6. �إمكانية الدخول. 

و�سيقدم لك التفا�صيل التالية:

7. الوقت المطلوب لتلبية حاجتك. 

8. رقم الطلب. 

�إلى  بها  الذي تقدمت  ب�إر�سال طلب الخدمة  ويقوم الموظف 

الدائرة المعنية بتنفيذها. 

�أرقام مفيدة

999    		 ال�شرطة

999  /998    		 �سعاف لاإ

997    		 طفائية لاإ

الا�ستعلامات	    100

دليل الهاتف من ات�صالات      181

دليل الهاتف من دو	    188

المياه والكهرباء

يتمّ التزود بخدمة الماء والكهرباء عبر “�شركة العين للتوزيع”. 

مع  ح�سابك  ت�سجيل  �إلى  منزلك,  تقطن  حين  �أولًا,  تحتاج 

تح�ضر  �أن  عليك  ذلك  تفعل  ولكي  للتوزيع”.  العين  “�شركة 
معك هذه الوثائق, مع ا�ستمارة الطلب:

قامة.  1. �صورة عن جواز �سفرك ال�صالح لل�سفر, مع �صورة عن لاإ

يجار.  2. �صورة عن عقد لاإ

نك  لأ �صلي  لاأ ي�صال  بالإ الاحتفاظ  )يرجى  الت�أمين  مبلغ   .3

يداع حين تقفل ح�سابك(.  �ستحتاج �إليه لكي ت�ستعيد مبلغ لاإ

تقدّم  الذي  المنزل  عن  الذمة  �إخلاء  �شهادة  عن  �صورة   .4

طلباً لتزويده بالخدمة. 

حين تريد �إنهاء عقد التزويد بالخدمة تحتاج �إلى الح�صول 

خيرة للعداد,  على �شهادة �إخلاء ذمة بعد �أن تتم القراءة لاأ

وت�سديد المبلغ لاإجمالي بالكامل. �إذا لم تح�صل على براءة 

المتعلقة  الدفعات  من  المزيد  عن  م��سؤولًا  ت�صبح  قد  الذمة 

بالبيت حتى لو لم تعد قاطناً فيه. 

�أرقام الات�صال ب�شركة العين للتوزيع

800  9008 طوارئ المياه و الكهرباء	

800  9008 الرقم المجاني	

contactcentre@aadc.ae لكتروني	 البريد لاإ

www.aadc.ae لكتروني	 الموقع لاإ

خدمة البريد

�إلى  تحتاج  مارات  لاإ في  البريدية  الخدمة  على  للح�صول 

مارات. لي�س  الا�شتراك ب�صندوق بريدي ت�ؤمنه �شركة بريد لاإ

هناك �إي�صال للبريد �إلى البيت. و�ستكون م��سؤولًا عن ا�ستلام 

بريدك وعن دفع ر�سوم الا�شتراك. نقترح �أن ت�ستعمل بريد 

مكتب عملك كخيار �أمثل.

600  5  99999 مارات	 بريد لاإ

 www.emiratespost.ae لكتروني	 الموقع لاإ

custervice@emiratespost.ae لكتروني	 البريد لاإ
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جمع القمامة

يتم جمع القمامة المنزلية الاعتيادية من مكب النفايات مرة 

في اليوم.

�أكيا�س  في  المنزلية  قمامتهم  و�ضع  الم�ست�أجرين  من  يتوقع 

قمامة محكمة لاإغلاق لمنع الت�سرب منها وانت�شار الرائحة, 

وذلك قبل و�ضعها في المكب. 

�أخرى,  �أ�شياء  من  بالتخل�ص  الم�ست�أجرون  يرغب  حين 

الات�صال بمكتب  منهم  يرجى  �شابه,  وما  الكبيرة  كالخزائن 

الم�ساعدة مبا�شرة. 

�أما متعهدو العناية بالحدائق فمطلوب منهم اتخاذ �إجراءات 

و�ساخ المتعلقة بالحدائق.  خا�صة بهم للتخل�ص من لاأ

ر�ش المبيدات

و�أي  �إياها.  ت�سليمك  ال�سكنية مجاناً قبل  �سيتمّ ر�شّ وحدتك 

�أعمال ر�ش �إ�ضافية �أو �سنوية هي من م��سؤولية الم�ست�أجر.   

حدائق الفلل الخا�صة

�إن العناية بالحديقة داخل الوحدة ال�سكنية هي من م��سؤولية 

بع�ض  ب�أ�سماء  لائحة  دارة  لاإ لك  وتقدّم  ح�صرياً.  الم�ست�أجر 

�شركات العناية بالحدائق.

ال�ضيوف/ الزوار

يحق للم�ست�أجرين في “فيلات واحة العين” ا�ستقبال ال�ضيوف 

والزوار في �أي وقت. ومن م��سؤولية الم�ست�أجر �أن يحر�ص على 

فترة  خلال  والنظم  بالقواعد  وال�ضيوف  الزوار  التزام 

�ضيوفهم  ت�صرفات  عن  م��سؤولون  والم�ست�أجرون  زيارتهم. 

طوال وقت وجودهم في “فيلات واحة العين”. 

من ر�ؤية بطاقة تعريف من ال�ضيف الزائر  قد يطلب حار�س لاأ

والات�صال بالم�ست�أجر الداعي للت�أكد من �أن الزائر مرحب به 

في المجمّع.

يحق لكل م�ست�أجر ا�ست�ضافة خم�سة �ضيوف كحد �أق�صى في 

النادي ال�صحي, �شرط التن�سيق م�سبقاً مع �إدارة النادي. 

الت�أجير  لمدة ق�صيرة

منزله  بت�أجير  القيام  الم�ست�أجر  على  يمنع  ب�أنه  العلم  يرجى 

لعقد  وفقاً  وذلك  العطلات(,  �سفر  )خلال  ق�صيرة  لمدة 

يجار بينه وبين المالك.  لاإ

�إذا ما عرفت ب�أي ت�أجير من هذا النوع يرجى منك الات�صال 

جراءات المنا�سبة.  بـ “�صبا” لكي تتخذ لاإ

�إ�سكان العزاب/ الن�شاط التجاري

�سكنية  وحدة  كل  ب�أن  يجار  لاإ وعقد  المجمّع  قواعد  تق�ضي 

وحدة  �أي  ب�أن  علمت  ما  �إذا  فقط.  واحدة  لعائلة  مخ�ص�صة 

بـ  الات�صال  منك  يرجى  �أخرى  غرا�ض  لأ ا�ستخدامها  يجري 

جراءات المنا�سبة.  “�صبا” لكي تتخذ لاإ

ن�شطة غير القانونية الأ

لكي  الكافي  بالتدريب  يتمتعون  “�صبا”  موظفي  �أن  حين  في 

منية ال�ضرورية بو�صفك م�ست�أجراً في  ي�ؤمنوا لك الخدمات لاأ

�أي�ضاً ب�إبلاغنا  المجمّع, ف�إنها م��سؤوليتك المدنية تحتم عليك 

�إذا لاحظت �أي �أن�شطة غير اعتيادية, وفي هذه الحالة يرجى 

جراءات المنا�سبة.  الات�صال بـ “�صبا” لكي تتخذ لاإ

العاملات المنزليات والخدمة المنزلية داخل المجمّع

ب�أن  العلم  يرجى  مارات  لاإ لدولة  المحلية  القوانين  بح�سب 

على  يكنّ  �أن  ينبغي  توظفهن  اللواتي  المنزليات  العاملات 

كفالتك �أو �أن يتمّ توظيفهن عبر �شركات تنظيف مخت�صة. �إن 

ال�شرطة لا يمكنها التدخل في حالات تكون فيها عاملة المنزل 

�أو على كفالة الم�ست�أجر. �إذا ما  موظفة بطريقة غير قانونية 

القب�ض على عاملة منزل تعمل بطريقة غير قانونية ف�إن  تّم 

الم�ست�أجر يمكن �أن يغرّم من قبل ال�سلطات المخت�صة. 

معها  التعامل  �سيتم  “�صبا”  �إلى  �إي�صالها  يتم  تفا�صيل  �أي 

ب�سرية تامة. 
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موقع منزلك

تجد في هذه ال�صفحة خريطة للموقع, يمكنك تزويد زوارك 

وعمال التو�صيل بهذه الخريطة لتدلهم على بيتك الجديد. 
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مـــن وال�ســـلامــــة الأ

مان �ضد الحرائق  �إجراءات الأ

الحرائق,  طفاء  لإ �أوك�سجين  ب�أنبوبة  منزلك  تزويد  تّم  لقد 

هذه  �ستعمال  لإ ال�صغيرة.  الحرائق  على  للق�ضاء  كو�سيلة 

نبوبة  �إ�ضافة �إلى معرفتك بما ينبغي �أن تفعله عند ا�شتعال  لاأ

حريق, يمكنك �أن تنقذ حياتك. 

طوارئ الحرائق

في حال اندلاع حريق مفاجئ من المهم دائماً ان تحافظ على 

ب�أق�صى  بتنفيذها  وقم  التالية,  جراءات  لاإ وتذكر  هدوئك, 

�سرعة ممكنة. 

معلومات عامة متعلقة بال�سلامة عند الحرائق

1. ابق بعيداً عن النار وتذكّر �أن دخان الحرائق مميت. 

2. ابق منخف�ضاً لكي تتجنّب ا�ستن�شاق الدخان. 

خرين في البيت.  3. حذّر لاآ

خرين في الحي باندلاع حريق.  4. �أخبر لاآ

5. لا تحاول �أبداً �أن تطفئ حريقاً حين تكون �أل�سنة النار �أعلى 

النيران,  على  ال�سيطرة  ت�ستطع  لم  �إذا  المكتب.  طول  من 

بواب  بواب ورائك. تح�سّ�س لاأ فغادر البيت و�أقفل جميع لاأ

قبل لم�سها لتت�أكد من �أنها لي�ست حامية.

�سباب.  ي �سبب من لاأ 6. لا تعاود الدخول �إلى البيت لأ

�إلى  ت�صل  حين  الجوال  هاتفك  �أو  هاتف  �أقرب  ا�ستعمل   .7

طفاء على الرقم 997.  مكان �آمن وات�صل بالإ

8. حافظ على هدوئك واذكر ا�سمك حين تت�صل ورقم هاتفك. 

9. �أعطهم عنوان المنزل ... رقمه... فيلات واحة العين,بدع 

بن عمار, العين. 

طفاء. 10. اتبع التعليمات التي يعطيها لك ممثل دائرة لاإ

11 . �أخبر حرا�س البوابة.

التخطيط م�سبقاً لكيفية الت�صرف عند وقوع حريق

المختلفة  الحرائق  �أنواع  مع  تتعامل  كيف  تعرف  �أن  عليك 

خطة  با�ستمرار  لديك  فليكن  منها.  واحداً  واجهت  حال  في 

م�سبقة لكيفية الت�صرف في حال اندلاع حريق. 

من المهم بالقدر ذاته �أن ت�ضع خطة وم�سار هروب تتمرن عليه 

خر, في حال حدوث حريق. احر�ص  �أنت وعائلتك من وقت لآ

)كحديقتك  �صدقاء  ولاأ بالعائلة  �إلتقاء  مكان  تحدّد  �أن  على 

مامية مثلًا( بعد الهروب. لاأ

ط������ف������اء, و�إن����������ذارات  ك����ن ع�����ارف�����اً بم���وق���ع �أن����ب����وب����ة لاإ

ط���ف���ال  لاأ �إلى  ان��ت��ب��ه  الح����رائ����ق.  الح����رائ����ق, ومخ������ارج 

ربم���ا  م���������س����اع����دة.  �إلى  ي���ح���ت���اج���ون  مم�����ن  وغ��ي��ره�����م 

الح��ري��ق.  خ�ل�ال  وجهتهم  ي�ضيعون  �أو  بالهلع  ي�����ص��اب��ون 

من المهم �أن تظل متذكراً �أن الحرائق يمكن �أن تحدث في �أي 

وقت. لا ت�أخذ �إجراءات ال�سلامة من الحرائق ك�أمر م�ضمون. 

معرفتك بالمخاطر وا�ستعدادك لها قد لا يقلل الخطر فقط بل 

يمكن �أن ينقذ الحيوات, بما في ذلك حياتك. 

الوقاية من الحرائق

الطريقة المثلى لمحاربة الحرائق هو بالوقاية منها. �إليك بع�ض 

القواعد العامة التي ت�ساعد على التقليل من �إمكانية حدوث 

حريق. رجاءً ا�ستعملها: 

طفايات  من  العديد  وجود  من  فت�أكد  مدخناً  كنت  �إذا 

في  تدخّن  ولا  نظيفة  �أبقها  المنزل.  في  العميقة  ال�سجائر 

ال�سرير. 

�أبق منطقة الفرن الكهربائي وما يحيط بها نظيفة وغير   

�شياء.  مزدحمة بالأ

 �إذا كان ثمة جهاز ما فيه تو�صيلات مهترئة �أو مت�ضررة لا 

ت�ستعمله. �أ�صلحه ب�أ�سرع وقت ممكن. 

في  “وات”  كهربائية  طاقة  �إ�ستعمال  تتجاوز  �ألا  من  ت�أكد   

الم�صابيح �أكبر من المن�صو�ص عليها. 

ثاث.  �شرطة الكهربائية مرئية وخارج ال�سجاجيد ولاأ  �أبق لاأ

الطاقة  م�صدر  من  قريباً  �أجهزة  تركيب  على  احر�ص 

�سلاك الكهربائية بالدبابي�س.  الكهربائية. لا تربط لاأ

�أو  البيت  داخل  النفط  �أو  الغاز  بتخزين  �أبداً  ين�صح  لا   

تخزين الخرق المبللة بالنفط في �أمكنة �ضيقة. 

•

•

•

•

•

•
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المعلومات التالية تقدم لك �صورة عامة عن كيف تحمي نف�سك 

�ضرار في حال اندلاع حريق في منزلك.  وتقلل لاأ

اليدوية  الحرائق  �إطفاء  �أنبوبة  �أن  �أعرف  كيف   .1

�صالحة للعمل؟

�صالحة  كانت  �إذا  ما  نبوبة  لاأ في  ال�ضغط  م�ؤ�شّر  يظهر 

للعمل �أم لا. �إذا كان ال�ضغط �أكثر انخفا�ضاً من الم�ستوى 

نبوبة تحتاج �إلى �صيانة.  المطلوب فهذا يعني �أن لاأ

على  تحتوي  لا  التي  نبوبة  للأ الدورية  ال�صيانة  �ضرورة 

م�ؤ�شّر لقيا�س ال�ضغط, وذلك ل�ضمان �صلاحيتها. 

نبوبة في مكان منا�سب بعيداً عن درجات الحرارة  �إبقاء لاأ

العالية والرطوبة �سي�ضمن فعاليتها. 

�إ�ستعمال  قبل  الوقائية  جراءات  الإ هي  ما   .2

نبوبة لل�سيطرة على النيران؟  الأ

ات�صل بدائرة الدفاع المدني. 

حذّر كل الموجودين في الموقع.

حين يندلع حريق ينبغي ح�صره في بقعة �ضيقة. 

ينبغي �أن يكون هناك منفذ لل�شخ�ص الذي ي�ستعمل �أنبوبة 

طفاء حتى يتمكن من الخروج.  لاإ

ابق بعيداً عن الحريق م�سافة مترين �أو ثلاثة. 

�أن  نبوبة  لاأ ي�ستعمل  فعلى من  تيار هوائي  كان هناك  �إذا 

يقف في نف�س اتجاه الريح. 

3. حين تندلع النار في جهاز كهربائي ماذا ينبغي

     �أن �أفعل؟ 

اف�صل التيار الكهربائي عنه. 

�أر�سل �أحدهم ليت�صل بالدفاع المدني على الرقم 997. 

حاول �إطفاء الحريق بحذر م�ستعملًا طريقة متوافرة لديك 

اللحظة,  اندلع في هذه  قد  يكون الحريق  �أن  �شريط  على 

و�إلا فغادر المكان فوراً و�أنذر من معك في البيت لكي يحذوا 

حذوك. انتظر و�صول الدفاع المدني. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

4. عند اكت�شاف ت�سرّب للغاز ماذا عليّ �أن �أفعل؟

 

حين يت�سرب الغاز وينت�شر ف�إنه ي�سبب الاختناق والحريق 

وانفجارات محتملة. 

لا ينبغي �إ�ستعمال �أي و�سيلة �إ�شعال كالكبريت والقداحات 

عند ت�سرّب الغاز. 

اف�صل �أ�سطوانة الغاز �أو الغاز المركزي عن الفرن. 

افتح النوافذ من �أجل التهوئة. 

غادر المكان وابتعد عن الخطر واتّ�صل بالدفاع المدني على 

رقم الطوارئ. 

لا تعاود الدخول �إلى المكان قبل �أن تت�أكد من �أن الخطر قد 

زال, واتّ�صل بتقني متخ�ص�ص لكي يعثر على �سبب ت�سرّب 

الغاز وي�صلحه. 

5. ماذا �أفعل لكي �أعدّ خطة �إخلاء لمنزلي؟ 

للخروج  منفذين  �إلى  ت�شير  للمنزل,  خريطة  ر  ح�ضّ

غرفة.  كل  في 

حدّد مكاناً للتجمّع خارج المنزل. 

بواب والمنافذ التي �ست�ستعملها للخروج من  ت�أكد من �أن لاأ

المنزل �سهلة الفتح. 

اتفق مع عائلتك على �إ�شارة للخروج. 

ر م�سبقاً مع عائلتك خطة هروب واجعل كل واحد من  ح�ضّ

�أفراد العائلة يحفظ دوره فيها. 

المخرج  �إلى  دية  الم�ؤ الممرات  تكون  لا  �أ من  كد  ت�أ

�شيء.  ي  ب�أ معوقة 

معاً  ناق�شوها  الهروب,  خطة  تطبيق  على  وعائلتك  تمرن 

وليحفظ كل واحد منكم دوره فيها. 

الاختباء  لا  دونك,  من  المنزل  مغادرة  على  �أطفالك  درب 

داخل المنزل. 

ما �إن ت�صل �إلى خارج المنزل, ابق عند نقطة التجمع ولا 

تعاود الدخول �إلى المنزل حتى ي�صل الدفاع المدني وي�ؤكد 

لك زوال الخطر. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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�شياء التي �أحتاج �إليها لكي �أحمي منزلي  6. ما هي الأ

من مخاطر النيران؟ 

طفاء �صالحة للعمل,  احتفظ بكتيّب حول ت�شغيل �أنبوبة لاإ

جنباً �إلى جنب بطانية حرائق. 

التيار  تف�صل  التي  المركزية  الكهربائية  الدارة  �أ�صلح 

الدارة  تلقائياً في حال ح�صول خط�أ ما )هذه  الكهربائي 

موجودة �ضمن نظام منزلك الكهربائي(. 

راقب با�ستمرار و�صلات الغاز. 

�إ�ستعمالك  وفي  مطبخك  في  منة  لاآ بالممار�سات  التزم 

عن  بعيداً  �شعال  لاإ �أدوات  و�أبق  الكهربائية,  جهزة  للأ

طفال.  متناول لاأ

7. ماذا ينبغي �أن �أفعل حين يبد�أ دخان الحريق؟

 

و�إلا  ظاهراً(  كان  )�إذا  ال�سبب  اكت�شاف  بحذر  حاول 

ا�ستعمل �أقرب مخرج لتبقى بعيداً عن الخطر. 

ات�صل بالدفاع المدني على خط الطوارئ. 

وحدة  و�صول  وتنتظر  الخارج  في  تبقى  ن  �أ يجب 

المدني.  الدفاع 

8. ماذا ينبغي �أن �أفعل �إذا انت�شر الدخان بكثافة في 

المكان الذي �أنا فيه؟ 

و�سامة  جداً  حارة  �إ�شعاعات  على  يحتوي  الحريق  دخان 

فوق  يبقى  منها  جزء  بينما  �صعوداً,  تنت�شر  غازات  وعلى 

ر�ض مما يترك م�ساحة كافية تمتد بين 30 و60  �سطح لاأ

�سنتمتراً خلال الفترة الق�صيرة المتبقية للخروج من المكان. 

انحن تحت م�ستوى الدخان. 

اركع على يديك ورجليك. 

غادر ب�سرعة �إلى �أقرب منطقة �آمنة. 

انتظر  متوافر,  هاتف  �أقرب  من  المدني  بالدفاع  ات�صل 

ي �أحد بالدخول مجدداً �إلى المكان.  و�صوله ولا ت�سمح لأ

جراءات التي ينبغي اتباعها لحماية البيت  9. ما الإ

خلال عطلة طويلة في الخارج؟ 

بواب والنوافذ جيداً.  �أغلق لاأ

جهزة.  ت�أكد من �إطفاء كافة لاأ

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

�أقفل ال�صمّام الرئي�سي للمياه. 

�أقفل �صمام الغاز الفرعي والمركزي ب�شكل تام.

تجنب الاحتفاظ بمواد غير �ضرورية ذات ا�شتعالية عالية. 

ت�أكد من �أنك لم تن�سى �أي م�صدر للحرارة داخل المنزل. 

26 درجة  ا�ضبط درجة الحرارة في وحدة التكييف على 

لكي تحمي بيتك من الرطوبة والحرارة الزائدة. 

ين�صح ب�أن تترك مفاتيح منزلك مع �صديق �أو قريب تثق 

خر.  به لكي يعاين بيتك من وقت لآ

مان الأ

منزلك  ف�إن  لهذا  اهتمامنا.  �صدارة  و�سلامتك  �أمنك  يحتل 

الجديد هو جزء من بيئة �آمنة. 

متوافرة  منية  لاأ الخدمات  ف�إن  توقعاتك  تلبية  ن�ضمن  ولكي 

هناك  ومنزلك  �أنت  حمايتك  بهدف  ال�ساعة.  مدار  على 

دوريات حرا�سة تجري ليلًا ونهاراً. 

�سعافات  من مدربين على لاإ العديد من العاملين في دائرة لاأ

ولية في التعامل مع الحرائق.  ولية والمهارات لاأ لاأ

الات�صال  يرجى  عاجلة  �أمنية  مخاوف  �أي  لديك  يكون  حين 

فوراً بمكتب الم�ساعدة. 

نطلب �أن يْمل جميع العاملين في المنازل, بمن فيهم الخادمات 

يطلب  �أن  يمكن  �إذ  المنا�سبة,  الثبوتية  وراق  لاأ وال�سائقون, 

�أنه  من  للت�أكد  �أنف�سهم  عن  التعريف  خر  لآ وقت  من  منهم 

جراءات  لاإ هذه  المباني.  �إلى  بالدخول  ر�سمياً  لهم  ي�سمح 

تهدف �إلى �ضمان �أمنك و�سلامتك. 

الحدائق  موظفي  بدخول  ت�صاريح  على  الح�صول  �أجل  من 

الات�صال  الم�ست�أجرين  من  يرجى  والخادمات,  وال�صيانة 

بمكتب الم�ساعدة. 

دارة غير م��سؤولة عن �أي ممتلكات ت�ضيع �أو ت�سرق �أو تترك  لاإ

في المجمّع. 

•

•

•

•

•

•
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المفاتيح 

مفاتيح  منزلك.  في  باب  لكل  مفاتيح  ثلاثة  �إعطا�ؤك  �سيتم 

بواب الداخلية والخارجية �ستعطى لك عند بدء موعد عقد  لاأ

دارة لا تحتفظ ب�أي ن�سخ �إ�ضافية  يجار. ويرجى العلم �أن لاإ لاإ

بواب.  من المفاتيح �أو بمفتاح يفتح جميع لاأ

دارة �إلى المنزل عبر  عند حدوث �أي حالة طارئة قد تدخل لاإ

خلع الباب. �إذا ما كان �سبب الحالة الطارئة �إهمال الم�ست�أجر 

ف�سيكون م��سؤولًا عن كلفة �إ�صلاح العطل الذي لحق بالباب. 

الـقــواعــد العــامـــة في المجمّـــع

تهدف التعليمات التالية �إلى م�ساعدة الم�ست�أجرين على العي�ش 

ر�شادات حول ما  في المجمع ب�صورة �أف�ضل. وتت�ضمن بع�ض لاإ

ينبغي ولا ينبغي فعله في القرية, على �أمل �أن تكون �إطار عمل 

مفيد للقاطنين فيها. 

وثيقة  �أي  محل  يحل  �أن  ال�سابق  بالكلام  مق�صوداً  لي�س 

حول  �سريعاً  ملخ�صاً  الم�ست�أجرين  يعطي  �أن  بل  قانونية, 

هادئة  عي�ش  بيئة  وت�أمين  القرية,  في  العي�ش  م�ستلزمات 

المهم  من  والزوار.  والجيران  طفال  ولاأ للعائلات,  و�آمنة 

جداً في بيئة عي�ش كبيئتنا �أن ي�ساهم كل م�ست�أجر في حماية 

خرين. لاآ الم�ست�أجرين  حقوق 

زعاج ال�ضجة والإ

زعاج بما في ذلك رمي القمامة,  يمنع �أي �شكل من �أ�شكال لاإ

ن�شطة العدوانية والكريهة, في �أي  خرين, ولاأ والتحر�ش بالآ

بيت �أو ناحية من نواحي القرية, مما يمكن �أن يكون �أو ي�شكّل 

جوائهم الهادئة.  لاحقاً م�صدر �إزعاج للجيران, �أو تعكير لأ

ال�ضجيج  حدود  عند  تقف  لا  هذه  زعاج  لاإ م�صادر 

والدخان,  المزعجة,  الروائح  تت�ضمن  بل  العدواني, 

وال�صوت والمناظر. 

في  الغير  �إزعاج  عدم  على  الم�ست�أجرون  يحر�ص  �أن  يجب 

كل �ساعات اليوم, بما في ذلك �أ�صوات الراديو والتلفزيون 

لات المو�سيقية �أو �أي �آلة �أخرى.  ولاآ

.1

.2

.3

القريبين  الجيران  �أمكن  �إذا  جداً  مرتفعاً  ال�صوت  يعتبر 

�سماعه و�شكّل �إزعاجاً لهم. 

ليفة الحيوانات الأ

من  الحيوانات  من  نوع  �أي  تربية  الم�ست�أجر  على  يمنع 

ليفاً  �أ حيواناً  يكن  لم  �إذا  و�سواها,  وزواحف  طيور 

المنزلية.  للتربية 

تنزيه  عند  تامة  ولية  م��سؤ يتحمل  ن  �أ المالك  على 

الحيوانات. وترويح 

حيوانك  على  تعريف  قلادة  و�ضع  على  الحر�ص  رجاء 

وقات  �أو القطط, وذلك في جميع لاأ ليف, مثل الكلاب  لاأ

الم�ست�أجر  يكون  �أن  ينبغي  البيت.  خارج  فيها  يكون  التي 

وراق الر�سمية المطلوبة المتعلقة بحيوانه  قادراً على �إبراز لاأ

ليف بما في ذلك الت�سجيل المطلوب وثبت باللقاحات.  لاأ

بو�صفك مالك الحيوان تعتبر م��سؤولًا عن ت�صرفاته. حين 

ت�صحب الحيوان �إلى مناطق عامة, مثل مواقف ال�سيارات 

وغير  ب�سل�سلة.  تقوده  �أو  تحمله  �أن  ينبغي  الحدائق,  �أو 

مكنة,  لاأ هذه  في  حاجته  يق�ضي  الحيوان  بترك  م�سموح 

و�إلا ف�سيكون م��سؤولًا بح�سب القانون عن �أعمال النظافة. 

ليفة التي يقتنيها كل  ينبغي �ألا يتجاوز عدد الحيوانات لاأ

م�ست�أجر الحيوانين, با�ستثناء الطيور المو�ضوعة في �أقفا�ص 

والحيوانات المائية المو�ضوعة في مرابي زجاجية. 

الكاملة  الم��سؤولية  ليفة  لاأ مالكي الحيوانات  يتحمل جميع 

ال�ضرر  ذلك  في  بما  حيواناتهم,  به  تت�سبب  �ضرر  �أي  عن 

الذي يمكن �أن يلحق بالممتلكات العامة, كحفر التربة, �أو 

م�ست�أجر.  �أو  زائر  �أي  بجرح  الت�سبب  �أو  والتبول,  التبرز 

�إفرازات حيواناتهم في  ويتحمل مالكو الحيوانات تنظيف 

ماكن العامة الوا�سعة �أو ال�ضيقة.  ماكن لاأ لاأ

غرا�ض تجارية.  ليفة لأ يمنع تربية الحيوانات لاأ

من  �أي  على  م�ست�أجر  �أي  قبل  من  العنف  ممار�سة  يمنع 

ليفة.  الحيوانات لاأ

يمنع تواجد الحيوانات في النادي ال�صحي.

�إ�ستعمال البيت

يجار ينبغي �أن ت�ستعمل الوحدات ال�سكنية  بح�سب عقد لاإ

ل�سكن العائلات المفردة فقط. 

.4

.1

.2

.3

.4

.5

.6

.7

.8

.1
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�إلى  البيت  يت�ضمن تحويل  �أي عمل تجاري  يمنع ممار�سة 

مكتب ي�ستقبل الجمهور العام. 

ن�شاط �ضمن  �أي  الا�شتراك في  يرجى الحر�ص على عدم 

�أو  �أو قواعد  ي قانون,  �أن ي�شكّل خرقاً لأ القرية من ��شأنه 

مارات العربية المتحدة.  نظم من �أنظمة لاإ

ب�أي �شخ�ص في المجمّع حتى ولو كان ذلك  التحر�ش  يمنع 

بهدف دعم ق�ضية ما �أو جمع التبرعات �أو �أي هدف �آخر. 

	

مكنة العامة الأ

والمعدّة  منزلك  خارج  الواقعة  تلك  هي  العامة  مكنة  لاأ

للا�ستخدام العام. 

�أو  والردهات  والممرات  المدخل  في  العوائق  و�ضع  يمنع 

و�ضع  يمنع  كما  المرور.  �سوى  �آخر  غر�ض  ي  لأ �إ�ستعمالها 

�أي دراجات هوائية �أو عربات �أو مقاعد �أو طاولات �أو �أي 

القمامة..  لعاب والمكان�س و�صفائح  لاأ �أ�شياء م�شابهة مثل 

مكنة العامة.    �إلخ, في �أي مكان من لاأ

داخل  للم�ست�أجر  �شخ�صية  ممتلكات  �أي  تخزين  ينبغي 

قابلة  غيرها  �أو  كيميائية  بمواد  الاحتفاظ  يمنع  البيت. 

مكنة  للا�شتعال �أو لاإحتراق �أو الانفجار داخل �أي بيت �أو لاأ

المحيطة به والقريبة منه. 

للقيام  فرعي  مقاول  �أي  توظيف  الم�ست�أجرين  على  يمنع 

مكنة العامة.  ب�أعمال في لاأ

فراد �إلحاق ال�ضرر ب�أي منظر طبيعي �ضمن  يمنع على لاأ

مكنة العامة. الأ

يرجى  العامة.  مكنة  لاأ في  الركام  �أو  القمامة  رمي  يمنع 

ا�ستخدام مكبات النفاية المو�ضوعة هناك. 

غر�ض  ي  لأ العامة  مكنة  لاأ �إ�ستعمال  فراد  لاأ على  يمنع 

ثاث �أو تخزين  �شخ�صي مثل تنظيف ال�سجاد �أو تنظيف لاأ

الممتلكات ال�شخ�صية. 

دارة م��سؤولية الممتلكات التي ت�ضيع �أو ت�سرق  لا تتحمل لاإ

داخل المجمّع. 

�ستجمام والمرافق العامة �أمكنة الإ

�إن �أمكنة الا�ستجمام العامة, من برك �سباحة ونواد �صحية, 

�ستعمال العام من قبل الم�ست�أجرين.  وملاعب هي للإ

�أحد  قبل  من  طفال  لاأ على  الم�ستمر  �شراف  لاإ ينبغي 

الوالدين �أو �شخ�ص يرعاه فوق �سن ال�ساد�سة ع�شرة. 
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يمنع �إ�ستعمال الدراجات الهوائية, و�ألواح التزلج, و�أحذية 

التزلج, �أو �أي �ألعاب ذات دواليب, في منطقة برك ال�سباحة 

مكنة العامة.  �أو الممرات الم�ؤدية �إلى لاأ

حركة ال�سير

القرية  �شوارع  �ضمن  بها  الم�سموح  الق�صوى  ال�سرعة 

المحددة  ال�سرعة  بح�سب  و  �أ بال�ساعة,  كيلومتر   25 هي 

مركبة  �أي  �إ�ستعمال  يمنع  المخ�ص�صة.  �شارات  لاإ على 

ب�أي  و  �أ و �صاخبة  �أ نوعها بطريقة خطرة  �آلية مهما كان 

زعاج.  لاإ ت�سبّب  طريقة 

ال�شوارع  تو�سّخ  �سوائل  منها  تنقّط  التي  المركبات 

المالك  و�سيكون  �إ�صلاحها.  و  �أ �إ�ستعمالها  عدم  ينبغي 

عمال  �أ عن  “�صبا”  لـ  التعوي�ض  و  �أ �إ�صلاح  عن  ولًا  م��سؤ

�صلاح. لاإ و  �أ التنظيف 

يمنع تنظيف المركبات الفائقة القذارة داخل المجمع. 

ال�سباق  �سيارات  �أو  القذرة  الدراجات  �إ�ستعمال  يمنع 

المركبات  �أما  المجمع.  �أمكنة  من  مكان  �أي  في  ال�صغيرة 

دون  من  ت�شغيلها  فيمنع  طفال  للأ المخ�ص�صة  الكهربائية 

هل.  �إ�شراف لاأ

وت�شريعات  وقوانين  نظمة  ب�أ يعمل  حوال  لاأ جميع  في 

مارات.  لاإ دولة 

ركن ال�سيارات )المرائب(

ويمنع  محددة,  �سيارات  مواقف  له  خ�ص�صت  بيت  كل 

حركة  عاقة  لإ تجنباً  �آخر,  موقف  في  ال�سيارات  ركن 

خرى.  لاأ ال�سيارات 

�آخر  ي غر�ض  لأ ال�سيارات  ركن  �أمكنة  �إ�ستعمال  ينبغي  لا 

�سوى الغر�ض المحدّد لها. 

�إ�صلاحها  على  العمل  �أو  المعطلة  ال�سيارات  ركن  يمنع 

داخل المجمّع. 

�أن  ينبغي  ال�سيارات  مواقف  من  المحدود  للعدد  نظراً 

�ضافية المتوافرة في  مكنة لاإ يركن الزوار �سياراتهم في لاأ

المجمّع. �إذا كان الم�ست�أجرون يتوقعون ا�ستقبال عدد كبير 

من,  ولاأ الا�ستقبال  بموظفي  الات�صال  فيرجى  الزوار  من 

الذين �سيقومون بالترتيبات اللازمة لكي يركن ال�ضيوف 

�سياراتهم خارج المجمّع. يعتبر الم�ست�أجرون م��سؤولين عن 

�إلتزام �ضيوفهم بقواعد ركن ال�سيارات. 
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�ستعمال التجاري �أو تخزينها  يمنع ركن المركبات المعدة للإ

بتو�صيل  القيام  خلال  م�ؤقتة  ب�صورة  �إلا  المجمّع  �ضمن 

طلبيّة ما �إلى “�صبا” �أو �إلى �أحد الم�ست�أجرين. 

دخول  �أو  طارئ  ب�شكل  ال�سيارات  �إ�صلاح  على  قيود  لا 

�سعاف  المركبات التي تقوم بهذه المهمة, �أو دخول �سيارات لاإ

الدخول  �أو  المحدود  الت�شغيل  �إن  المجمع.  �إلى  �شابه  وما 

ليات البناء �أو الفانات, �أو �أي نوع من ال�شاحنات  الم�ؤقت لآ

�أو المعدات, التي ت�ستعمل ح�صراً للقيام بتح�سينات معينة, 

يخ�ضع لموافقة �إدارة “�صبا”. 

يمنع القيام ب�إ�صلاح ال�سيارات �ضمن الملكية. 

يمنع و�ضع �إ�شارة “للبيع” �إلا داخل ال�سيارة. 

المياه  �صمّامات  �أمام  وقت  �أي  في  ال�سيارة  ركن  يمنع 

طفاء الحرائق. المخ�ص�صة لإ

دخول المركبات

يمنح الم�ست�أجر �إذناً بدخول �سيارتين �إلى المجمع. 

فعليه  �إ�ضافية  �سيارات  �إدخال  الم�ست�أجر  �أراد  ما  �إذا 

تقديم طلب لمكتب الا�ستقبال للح�صول على �إذن وال�سماح 

�ضافية.  ب�إ�ستعمال مواقف ال�سيارات لاإ

�شارات و�ضع الإ

�شابه,  ما  و  �أ ملاحظة  و  �أ �إعلان  و  �أ �إ�شارة  �أي  و�ضع  يمنع 

العامة بما  مكنة  لاأ من  يّ  �أ كتابتها, في  كانت طريقة  مهما 

في ذلك المداخل.

�ضافات داخل البيت �إجراء التعديلات والإ

على  بنيوية  تعديلات  ب�أي  القيام  للم�ست�أجرين  ي�سمح  لا 

ال�شكل  على  �أو  لوان(,  لاأ تغيير  ذلك  في  )بما  الجدران 

الخارجي للمبنى, �أو على �أبوابه ونوافذه, كما يمنع القيام 

داخل  والميكانيكية  الكهربائية  نظمة  لاأ على  بتعديلات 

البيت �أو خارجه. 

�أو  الكهربائية  �سلاك  لاأ بتركيب  للم�ست�أجر  ي�سمح  لا 

الهاتفية �أو وحدات التكييف �أو �أي �آلات �أو معدات �أخرى, 

مكتوب  بت�صريح  �إلا  للمبنى,  الخارجي  ال�شكل  على  ت�ؤثر 

من “�صبا”. 

�أن  �أو مكان عام يمكن  بيت  ي  لأ �شيء  ب�أي  القيام  ممنوع 

يلحق ال�ضرر ب�سلامة الحيّ �أو يغّري ب�صورة بنيوية مبنى ما 
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�أو �أي ملحقات �أخرى.  يمنع �أي�ضاً �إجراء �أي تغيير �أو بناء �أو 

�إزالة من �أي مكان عام �إلا ب�إذن خطي م�سبق من “�صبا”. 

�إن التغييرات التي ت�ؤثر على المظهر الخارجي مثل الزينة 

المظلات  �أو  الممتلكات,  �أو  المنا�سبات(,  زينة  عدا  )ما 

�أو  المراوح,  �أو  الهوائي,  التكييف  �أو  ال�شم�س,  من  الواقية 

�ضافية,  لاإ بواب  لاأ �أو  المزاريب,  �أو  الخارجية,  ال�ستائر 

�أي  بناء  �أو  الهوائيات الخارجية  �أو  ال�ساتلايت,  �أطباق  �أو 

الخارجية,  المظلات  وو�ضع  المغلقة,  الغرف  �أنواع  من  نوع 

كلها  �أخرى,  تغييرات  �أي  �أو  الخارجية,  الجدران  وطلاء 

ينبغي �أن تتم بعد موافقة خطية من “�صبا”.

�أن  ينبغي  الجاهزة  ال�صغيرة  الغرف  �أو  المظلات  �ألوان 

تكون �ألوانها حيادية تتوافق مع الجو المعماري للمجمّع. 

على  الح�صول  �أجل  من  الحاجبة  الحواجز  و�ضع  �إن 

تنح�صر  �أن  ينبغي  الفيلات  حدائق  داخل  الخ�صو�صية 

1.8 �سنتمتر.  �أ�سوار الحديقة, و�ألا يتجاوز طولها  �ضمن 

�أن  من  لتت�أكد  المجمّع  في  الا�ستقبال  مكتب  راجع  رجاء 

الحواجز التي اخترتها منا�سبة قبل �شرائها. 

�أي مقاول من الخارج تختاره للقيام ب�أي عمل داخل حدود 

عمال المذكورة  منزلك ينبغي تحذيره من القيام ب�أي من لاأ

“�صبا” وثيقة ت�أمين قبل موافقتها على  �سابقاً. قد تطلب 

�إجراء �أي �أعمال. 

الغاز  �شركة  �إلى  مبا�شرة  اللجوء  الم�ست�أجرين  على  يجب 

لو�صل �إمدادات الغاز. 

الن�شّافة هي  بالغ�سّالة/  المتعلقة  الكهربائية  الو�صلات  �إن 

م��سؤولية الم�ست�أجر عبر المزوّدين الم�صرح لهم.

  �إن التمديدات الكهربائية في المجمع هي داخل الجدران, 

�أو  براغي  �أو  م�سمار  �أي  دق  عن  الامتناع  يرجى  لذلك 

القيام ب�أعمال حفر في الجدارن. لتركيب �أ�شياء �إ�ضافية 

مثل الثريات �أو تعليق ال�صور واللوحات على الجدران �أو 

ال�سقف, يرجى الات�صال بمكتب الم�ساعدة الذي �سير�سل 

غير  ن�شاءات  لاإ طبيعة  يعرفون  م�ؤهلين  عاملين  لك 

الظاهرة في المجمع. 

مواد  �أي  �إ�ضافة  دون  من  لكن  ال�سجاجيد  و�ضع  يمكن   

ر�ضية.  لا�صقة في �أ�سفلها وذلك لعدم �إلحاق ال�ضرر بالأ

وكل  البيت  على  الحفاظ  م��سؤولية  الم�ست�أجر  يتحمل   

التي كانت عليها  �شياء في داخله في الحالة ال�صالحة  لاأِ

عند ا�ستئجاره المنزل. 
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طباق اللاقطة )ال�ساتلايت( تركيب الأ

�سلاك  تجد في هذه ال�صفحة ر�سماً يو�ضح كيفية و�صل لاأ

طباق اللاقطة.  المتعلقة بالأ

طباق  ينبغي �أن يحر�ص عاملو التركيب على ان يتمّ تركيب لاأ

اللاقطة بطريقة �آمنة وبطريقة غير ظاهرة من الطريق. 

ينبغي �أن تمر الكابلات من ال�سطح �إلى المنزل عبر تو�صيلة 

الكهربائي في غرفة الخادمة,  المو�صل  �إلى  �أ�س”,  تي  “�أو 
العلبة  هذه  ومن  �سا�سية.  لاأ الو�صلات  علبة  �إلى  ومنها 

ول.  ر�ضي ولاأ يمكن القيام ب�أي تو�صيلات في الطابقين لاأ

“�أو  و�صلة  البيت عبر  داخل  �إلى  الكابلات  �أن تمر  ينبغي 

الجدران  عبر  كابلات  �أي  �إي�صال  ويمنع  فقط,  �أ�س”  تي 

الخارجية للمنزل. 

ال�شرفات

ن�أمل من جميع الم�ست�أجرين الحفاظ على المظهر الخارجي 

الجميل عبر الحفاظ على نظافة وترتيب �شرفاتهم. 

ثاث  لاأ لو�ضع  عدا  ما  للتخزين,  ال�شرفات  �إ�ستعمال  يمنع 

المو�سمي م�ؤقتاً. كما يمنع ال�شواء على ال�شرفات. 

�أو  ال�ستائر  �أو  قم�شة  لاأ �أو  الثياب  تعليق  �أو  نف�ض  يمنع 

�شيء  �أي  �أو  الرايات  �أو  الغ�سيل  �أو  المما�سح  �أو  ال�سجاجيد 
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من هذا القبيل على ال�شرفة �أو على درابزين ال�شرفة. 

ب�أي تعديل في ال�شرفة من  ي م�ست�أجر بالقيام  لا ي�سمح لأ

دون موافقة م�سبقة من “�صبا”. 

ليفة على ال�شرفة.  يمنع و�ضع الحيوانات لاأ

مارات لا ي�سمح للم�ست�أجرين بتعليق  عملًا بقانون دولة لاإ

مرائب  في  �أو  ال�شرفة  على  �شياء  لاأ تخزين  �أو  الملاب�س 

الالتزام  على  احر�ص  رجاء  البيوت.  خارج  �أو  ال�سيارات 

بالقانون المحلي فيما يتعلق ب�إ�ستعمال ال�شرفات. 

ال�ستائر

�أن تكون ال�ستائر التي ترى من خارج البيت بي�ضاء  يجب 

�أو  الملونة  ال�ستائر  خفيف.  بيج  �أو  خفيفة  بي�ضاء  �أو  اللون 

لمنيوم غير م�سموح بها.  لاأ

�إذا كنت تفكّر بتغيير ال�ستائر �إلى �أخرى ملونة فعليك بتعديل 

الخارج.  من  بي�ضاء  تكون  بحيث  ت�شتريها  التي  ال�ستائر 

تلبي�ستها  تكون  �أن  فيرجى  ملونة,  �ستائر  تعلق  كنت  �إذا 

حيث  الخلفية  الجهة  من  ذلك  في  بما  بي�ضاء,  الخارجية 

تكون علاقات ال�ستائر ظاهرة. 
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مواد خطرة/ غير قانونية

و  �أ خطرة  كيميائية  و  �أ متفجرة  بمواد  الاحتفاظ  يمنع 

ملحقاته  وفي  المجمّع,  من  مكان  �أي  في  نارية,  �سلحة  �أ

�أطرافه.  و على  �أ

مكنة العامة.  يمنع تخزين �أي ممتلكات خا�صة في لاأ

من وال�سلامة الأ

ينبغي �أن يدعم كل الم�ست�أجرين �إلى �أق�صى حد �أمن المجمّع 

ومبانيه و�أماكنه العامة ومحيطه. 

ينبغي �أن يبلغ الم�ست�أجرون فوراً عن جميع حوادث ال�سرقة 

من.  عمال التخريبية و�أي �أعمال مخلة بالأ ولاأ

ن�صائح مفيدة

�إنقطاع التيار الكهربائي

عاماً  عطلًا  ف�إن  الحي,  في  الكهربائي  التيار  انقطع  ما  �إذا 

الانقطاع  وكان  كذلك  مر  لاأ يكن  لم  �إذا  حدث.  قد  يكون 

في  الكهربائي  البرمجة  لوح  فافح�ص  بمنزلك  مح�صوراً 

الدارات  �إحدى  وتوماتيكي في قاب�س  لاأ �إن الانقطاع  منزلك. 

الكهربائية يعني �أن ثمة خطاً معيناً قدّ حمّل ب�شحنة كهربائية 

دوات  تفوق طاقته, فيجب التحقق في هذه الحالة من جميع لاأ

المو�صولة بالكهرباء عبر هذه الدارة قبل �إعادة رفع القاب�س. 

�إذا ا�ستمرّت الم�شكلة اتّ�صل رجاء بمكتب الم�ساعدة. 

م�شكلات في موا�سير المياه

عليك �أن تحدّد موقع �صمّامات المياه وتغلقها. 

الت�أمين

�إن وثيقة الت�أمين المتعلقة بالمنزل لا تغطي �سرقة الممتلكات 

ال�شخ�صية �أو ال�ضرر الذي يلحقه بالبيت عن طريق خط�أ 

الم�ست�أجر �أو �إهماله. 

بوال�ص  عن  لت�ستعلم  بك  الخا�ص  الت�أمين  وكيل  راجع 

تح�صل  �أن  �أي�ضاً  الجيد  ومن  بمنزلك.  المتعلقة  الت�أمين 
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تعتبرها  بقيمة  ال�شخ�صية  بالم��سؤولية  تتعلق  بولي�صة  على 

�ضرار التي  منا�سبة. بولي�صة كهذه تغطيك  قانونياً �ضد لاأ

قد تت�سبب بها �أنت �أو عائلتك �أو �ضيوفك �أو �أحد العاملين 

عن  لت�ستعلم  لك  الخا�صة  الت�أمين  ب�شركة  ات�صل  لديك. 

بوال�ص كهذه. 

�صنابير المياه )الحنفيّات(

�إ�صلاح.  �إلى  �أحياناً  منزلك  في  المياه  �صنابير  تحتاج  قد 

�إلى  الحاجة  تقل�صت  �أقل,  لجهد  ال�صنابير  عرّ�ضت  كلما 

�إ�صلاحها. �إن الفلتر الموجود عند فتحة ال�صنبور يحتوي على 

منظّم هوائي ي�ضيف �ضغطاً هوائياً �إلى المياه وهي تنزل من 

ال�صنبور بحيث يمنع المياه من الطرط�شة. ينبغي تنظيف هذا 

�أ�شهر, ولكي تفعل ذلك يمكنك �أن  المنظّم الهوائي كل ثلاثة 

�أو�ساخ عالقة, وتنظف الحاجب الخا�ص به,  �أي  تفكّه وتزيل 

ثم تعيده على ال�صنبور. 

المغاط�س والمغا�سل والدو�شّات

ت�شمل  �إن مغاط�س الحمام م�صنوعة عادة من مواد متعددة 

ال�سيراميك ال�صيني والبور�سلان المطلي بالمينا �أو الفيبرغلا�س 

كريليك. مغا�سل الحمامات م�صنوعة  المدعم بالبلا�ستيك �أو لاأ

كريليك.  لاأ �أو  بالمينا  المطلي  والرخام  ال�سيراميك  من  عادة 

�ستيل”.  “ال�ستانل�س  �أو  المنيا  من  م�صنوعة  المطبخ  مغا�سل 

الدو�شّات م�صنوعة غالباً من ال�سيراميك �أو الفيبرغلا�س �أو 

اتبع  والمغا�سل  المغاط�س  عمر  تطيل  لكي  المقوّى.  البلا�ستيك 

جراءات الوقائية:  هذه لاإ

ن  لأ كان  �سبب  ي  لأ الحذاء  منتعلًا  المغط�س  �إلى  تدخل  لا 

�أن  يمكن  التي  الخ�شنة  الجزيئات  �آلاف  يحمل  الحذاء 

تجرح �سطح المغط�س. 

لا تترك ف�ضلات الطعام في المغ�سلة. 

خ�شنة  مواد  من  تتكون  ال�سائلة  المنزلية  المنظفات  معظم 

لكنها ت�صبح غير م�ؤذية �إذا ما مزجت داخل كمية كبيرة 

على  الخ�شنة  المنظّفات  �أو  البودرة  ت�ستعمل  لا  المياه.  من 

تجرح  �أن  يمكن  نها  لأ المغا�سل,  �أو  كرليكية  لاأ المغاط�س 

ولا  للبقع  مقاوم  فهو  �ستيل”  “ال�ستانل�س  �أما  �سطحها. 

يحتاج �إلى الكثير من الحفّ في تنظيفه.

.1

.2

.3



17

مروحة �إزالة الروائح فوق الفرن

المطبخ,  الروائح في  �إزالة  لمروحة  �إثنين  �أو  واحد  فلتر  هناك 

ينبغي تغييره مرة في ال�شهر وغ�سله �أو نقعه ثم �شطفه و�إعادته 

�إلى مكانه. 

بواب العناية بالأ

و�أن  مبللة  بخرقة  منتظم  ب�شكل  بواب  لاأ تنظف  �أن  عليك 

كبر  عمال التنظيف لاأ تجففها فوراً بخرقة  جافة وناعمة. لأ

فوراً  وجففه  وبالمياه  ناعمة  ب�صابونة  الباب  ام�سح  ذلك  من 

كبر  لاأ العدو  الزائدة هي  الرطوبة  �إن  بخرقة جافة وناعمة. 

بواب, لذلك جفّف منها المياه فوراً.  لطلاء لاأ

بلاط ال�سيراميك

عتناء ببلاط ال�سيراميك ب�سيط, �إذ يتطلب �إ�ستعمال �شمع  لاإ

الختم �أو �أي من المواد الم�ستعملة لتنظيف ال�سيراميك. معظم 

�سائل  �أي  ف�إن  لذلك  ال�سيراميك  ب�سطح  تلت�صق  لا  و�ساخ  لاأ

تنظيف مخفّف بالماء �سيزيل �أي بقع. 

ا�شطف النواحي النظيفة ب�سائل مخفّف مخلوط بالماء. ام�سح 

�أو ا�سفنجة. نن�صح ب�أن لا ت�ستعمل ال�صابون  بمم�سحة جافة 

نمو  على  وي�ساعد  لوان  لاأ يبهت  نه  لأ ال�سيراميك  لتنظيف 

البكتيريا والمواد الفطرية.

على  تحتوي  �أخرى  مواد  �أي  مع  المبي�ض  الكلورين  تخلط  لا 

المواد  هذه  فاجتماع  الخل.  مثل  �سيد,  لاأ �أو  الحم�ضية  المواد 

ي�شكّل غازات خطرة. 

دائماً  المعر�ضة  مكنة  لاأ في  الفو�سفات  منظّفات  ت�ستخدم  لا 

ت�ساعد  المواد  فهذه  الدو�ش.  �أر�ضيات  �أو  المغاط�س  مثل  للبلل 

على نمو المواد الفطرية والعفن. 

لا ينبغي �أبداً �إ�ستعمال كُبّة الفولاذ لتنظيف بلاط ال�سيراميك �إلا 

بحذر �شديد, �إذ �أنها قد تلطخ  �أو تجرح البلاطات خفيفة اللون. 

بلاط مجلى المطبخ

�إن بلاط الغرانيت التي تغطي مجلى المطبخ مقاومة للحرارة 

ذلك  ومع  له.  المنا�سبة  الرعاية  تطبيق  مع  والجرح,  والبقع 

ينبغي حمايته عبر هذه الخطوات: 

من  مبا�شرة  ت�ؤخذ  �أن  ينبغي  لا  الحامية  والمقالي  القدور 

الفرن وو�ضعها على �سطح المجلى. ا�ستعمل دائماً من�صب 

�شياء. حديدي ت�ضع عليه هذه لاأ

ام�سح كل ال�سوائل التي تقع على البلاط بمحلول من ماء 

الن�شادر. تذكر �أن ال�سوائل التي لا تم�سح يمكن �أن تت�سبّب 

زالة.  على المدى الطويل ببقع غير قابلة للإ

لا ت�ستعمل �سوائل على البلاط   قد تترك �أثر خدو�ش �أو تعرجات.

 

�شواية اللحوم التي تعمل على الغاز

لكي تتجنب ح�صول �أي حوادث خلال �إ�ستعمال هذه ال�شواية 

ر�شادات التالية:  يرجى اتباع لاإ

غاز  �شركات  من  غاز  �سطوانات  �أ دائماً  ا�ستعمل 

لها.  م�صدّق 

حين تكون �أ�سطوانة الغاز مو�صولة ينبغي �أن تكون ال�شواية 

قيد  تكون  لا  حين  التهوئة.  جيد  مكان  في  الخارج  في 

�سطوانة.  �ستعمال ينبغي �إقفال �صمّام لاأ لاإ

ف�صل  فينبغي  الداخل  في  الغاز  �شواية  تخزّن  كنت  �إذا 

�أ�سطوانة الغاز عنها وو�ضعها في الخارج. 

لا ت�ستعمل �شواية الغاز داخل المنزل. 

ينبغي  بها,  الخا�ص  ال�صمّام  �أو  �سطوانة  لاأ �ساعة  لو�ضع 

مر في حال نقل  �سطوانة عن ال�شواية, وكذلك لاأ ف�صل لاأ

�إذا كانت من النوع الذي يتم غلق �صمامه  �إلا  �سطوانة  لاأ

مع  التعامل  كيفية  في  الم�صنّع  تعليمات  اتبع  ب�سرعة. 

�أ�سطوانة الغاز. 

خزّن �أ�سطوانة الغاز دائماً وقوفاً, وفي �أمكنة مظللة بعيداً 

�إ�سطوانة  �أبداً  تخزّن  ولا  المبا�شرة,  ال�شم�س  حرارة  عن 

�إ�ضافية على �أو قرب ال�شواية �أو �أي جهاز �آخر. 

فيها  تقوم  مرة  كل  الغاز  ت�سرب  عدم  من  دائماً  تحقق 

�سطوانة.  بف�صل �أو و�صل منظّم الغاز بالأ

لا تقم بف�صل �أو و�صل �أ�سطوانة الغاز �أو تغييرها �أثناء عمل 

ال�شوّاية �أو حين تكون حامية. 

الطعجات,  عليها:  يظهر  حين  غاز  �أ�سطوانة  ت�ستعمل  لا 

الثقوب, النتوءات, �أ�ضرار ب�سبب النار, ال�صد�أ, الت�سّرب, 

�أو �أي �شكل من �أ�شكال ال�ضرر الظاهرة؛ قد تكون مثل هذه 

قبل  من  �سلامتها  من  التحقق  وينبغي  خطرة  �سطوانة  لاأ

مزود الغاز. 

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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خلال  )مثلًا  �ستعمال  لاإ عدم  �أو  التخزين  من  مدة  بعد 

ال�سفر في عطلة ال�صيف( ينبغي التحقق من �شواية الغاز 

للت�أكد من عدم ت�سرّب الغاز منها, �أو تراجع حالتها, و�أنها 

مركّبة بال�شكل المنا�سب, و�أن الم�شعلة غير م�سدودة. 

قم بتنظيف و�صيانة ال�شواية مرتين في ال�سنة. انتبه لل�صد�أ 

في ال�شواية وفي �أ�سطوانة الغاز, وتحقق من ال�ساعة المنظّمة, 

والخراطيم المو�صلة للغاز, و�أجزاء الم�شعلة, و�سداد الهواء, 

وال�صمّامات. دائماً اف�صل م�صدر الغاز قبل القيام بعملية 

كان  �إذا  لترى  �ستعمال  لاإ دليل  من  تحقق  هذه.  الفح�ص 

هناك �أعمال �صيانة �إ�ضافية مطلوبة. 

قم بفح�ص الخراطيم المو�صلة للغاز لتت�أكد من عدم وجود 

خدو�ش �أو ت�آكل �أو ت�سرب قبل كل �إ�ستعمال لل�شواية. يمكن 

من  للتحقق  وال�صابون  الماء  من  مكون  محلول  �إ�ستعمال 

ا�ستبدل  للتحقق.  نار  �شعلة  �أبداً  ت�ستعمل  لا  الغاز.  ت�سرب 

قبل  بذلك  داة الخا�صة  لاأ المت�ضررة م�ستعملًا  الخراطيم 

ال�سنة  في  مرة  الخراطيم  با�ستبدال  نن�صح  الت�شغيل. 

�ستعمال  ب�أخرى جيدة النوعية وتحظى برخ�صة قانونية للإ

)يمكن الح�صول عليها من مزوّد الغاز(. 

حين ت�شغل �شواية الغاز �أبق الغطاء مفتوحاً لتمنع الا�شتعال 

المفاجئ ب�سبب انحبا�س الغاز. 

لا تنحن على ال�شواية خلال عملية �إ�شعالها �أو ال�شواء عليها. 

غطاء  �أبق  عنها.  الغاز  بف�صل  قم  الم�شعلة  تعمل  لم  �إذا 

تحاول  �أن  قبل  دقائق  خم�س  وانتظر  مفتوحاً  ال�شواية 

�شعال ثانية. �إذا ما انطف�أت عين الم�شعلة خلال ال�شواء  لاإ

دقائق  خم�س  وانتظر  الغطاء  افتح  الغاز.  خراطيم  �أقفل 

�شعال.  �شعال مجدداً, متبعاً تعليمات لاإ قبل �أن تحاول لاإ

رائحة  ا�شتممت  �أو  �شكوك  �أي  لديك  كان  حال  في 

غاز �أغلق �أ�سطوانة الغاز ولا ت�ستعمل ال�شواية. 

•

•

•

•

•

•
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المــــرافـــــق

النادي ال�صحي

يتكون النادي ال�صحي من �صالة جمنازيوم, غرفة �سونا وبخار, 

طفال وملعب كرة  بركة �سباحة داخلية, ملعب تن�س, ملعب للأ

قدم �صغير. يفتح النادي ال�صحي يومياً من التا�سعة �صباحاً 

حتى التا�سعة م�ساءً. رجاءً ات�صل بمكتب الا�ستقبال في النادي 

للمزيد من المعلومات فيما يتعلق بتوافر الخدمة التي تريدها. 

ات�صل  بطاقة دخول.  يتم عبر  ال�صحي  النادي  �إلى  الدخول 

بمكتب الا�ستقبال بالنادي للح�صول على بطاقتك. 

�ضمن  العامة  والقواعد  ال�سلامة  نظم  جميع  راجع  رجاء 

النادي ال�صحي. 

ال�صحي  النادي  ي�ستعملون  الذين  �شخا�ص  الأ جميع   -

يفعلون ذلك على م��سؤوليتهم الكاملة. لا يتحمّل المالك 

�أي م��سؤولية عن �أي �إ�صابات �أو حوادث �أو حالات وفاة 

خلال �إ�ستعمال النادي ال�صحي.

- يمنع تواجد الحيوانات في النادي ال�صحي

الجمنازيوم

الريا�ضية  المعدات  ب�أحدث  مجهزة  الجمنازيوم  �صالة 

التمارين  �أف�ضل  تقدّم  التي  “نوتيلو�س”  نوع  من 

المختلفة.  الريا�ضية 

�شراف  لاإ ينبغي  عاماً   16 �سن  تحت  ولاد  ولاأ طفال,  لاأ

عليهم داخل ال�صالة من قبل �شخ�ص بالغ.

�أي �ضرر يلحق بالمعدات الريا�ضية تقا�ضي ثمن �إ�صلاحه �أو 

�إعطابه من قبل المت�سبّب به. من المهم بالتالي �أّال ي�ستعمل 

ال�صالة �إلا الم�ست�أجرين, و�أن يفعلوا ذلك بعناية. 

بركة ال�سباحة

�ستكون  ال�سباحة  بركة  فتح  �ساعات   - ال�سباحة  �ساعات 

معرو�ضة في مكتب �إ�ستقبال النادي. 

دوات  ب�أ الم�ستعمل  تزويد  يتم   – الحياة  �إنقاذ  معدات 

ت�ستعملها  لا  رجاء  الطوارئ.  عند  فقط  ت�ستعمل  �إنقاذ 

�آخر.  �سبب  ي  لأ

.1

.2

.3

.1

.2

و�أمكنة  المياه  بفلترة  المتعلقة  مكنة  – لاأ الممنوعة  المناطق 

غير  �شخ�ص  �أي  قبل  من  �إليها  الدخول  يمنع  النباتات 

مرخ�ص له وهي معلّمة ب�شكل وا�ضح. 

الدو�شات – يطلب من جميع م�ستعملي بركة ال�سباحة �أخذ 

دو�ش قبل النزول �إليها. 

�أي  �أو  – مثل الرك�ض ور�ش المياه وعزف المو�سيقى  اللعب 

خرين, لي�س م�سموحاً  عمل من ��شأنه �إزعاج الم�ست�أجرين لاآ

مكنة العامة. الدراجات الهوائية و�أحذية التزحلق  به في لاأ

و�ألواح التزحلق �أو �أي �ألعاب ذات عجلات يمنع �إ�ستعمالها 

في منطقة البركة. 

منها.  نوع  �أي  �إدخال  م�سموحاً  – لي�س  وال�شراب  الطعام 

ي�سمح ب�إ�ستعمال الم�شروبات المو�ضوعة فقط في قناني غير 

قابلة للك�سر. 

جهزة الخا�صة بالعوم  �أدوات ومعدات ال�سباحة – مثل لاأ

ا�ستعمالها  يمكن  الطوف(  )مراكب  والطوف  والغط�س 

ماكن المحددة لذلك. فقط في لاأ

ثياب ال�سباحة – ينبغي ارتداء ثياب ال�سباحة المنا�سبة 

من  �أكثر  الف�ضفا�ضة  بالثياب  ي�سمح  لا  الوقت؛  طوال 

خارج  ال�سباحة  بثياب  بالتنقل  ي�سمح  ولا  اللزوم. 

ارتداء  على  الحفاظ  وينبغي  ال�صحي.  النادي  منطقة 

وجميع  ال�صحي  النادي  زيارة  خلال  المنا�سبة  الثياب 

العامة. المناطق 

�شراف  14 عاماً ينبغي لاإ طفال تحت �سن  – لاأ طفال  لاأ

عليهم �ضمن بركة ال�سباحة من قبل �شخ�ص بالغ. 

جراء  دارة بحق �إقفال منطقة بركة ال�سباحة لإ    تحتفظ لاإ

�أعمال التنظيف �أو للقيام بوظائف �أو �أحداث خا�صة.

  ا�ستعمال بركة ال�سباحة على م��سؤوليتك.
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ملاعب تن�س �أر�ضي وكرة قدم

 تتم الحجوزات في مكتب �إ�ستقبال النادي ال�صحي. 

غرف ال�سونا والبخار

يتم عر�ض �أوقات العمل في مكتب الا�ستقبال في النادي ال�صحي. 

طفال ملعب الأ

النادي  في  الا�ستقبال  مكتب  في  العمل  �أوقات  عر�ض  يتم 

ولاد تحت �سن 14 من دون  طفال ولاأ ال�صحي. يمنع دخول لاأ

هل.  �إ�شراف لاأ


